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GESTION DE TURNOS

organice atencién al piblico
controlando su personal
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PUA Gestion de Turnos

PUA es una herramienta mas del grupo www.bbvSoftware.com.ar que no solo

proporciona un excelente mecanismo para la organizacién en las colas de espera de
atencion sino también en el seguimiento de quienes atienden.

Con la Tecnologia, Disefio y Robustez aplicado en PUA, su Empresa queda totalmente
diferenciada de la competencia, como asi también brindando un importante
posicionamiento de su imagen hacia sus clientes.

Con PUA podra mejorar la atencién al cliente debido a las estadisticas que reporta,
como asi mismo derivar apoyo en la atencién en tiempo real.

Ademas PUA ayuda en la TOMA DE DECISIONES porque podra entender el
rendimiento, capacidad, cantidad, asignacién, desempefio, etc. sobre el personal de
atenciodn al cliente.
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Todas sus pantallas son muy faciles e intuitivas de usar. Se definen usuarios para

acceder al sistema con sus respectivos niveles de trabajo, que definira su rol dentro del

sistema.
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Los tres tipos de Niveles de usuarios que existen son Llamador, Turnero y
Administrador. El usuario con nivel Llamador solo podrd acceder al médulo de
atencién al cliente, como lo dice el nombre solo podrd llamar las persona que estadn en
la sala de espera.

Con el nivel Turnero el usuario solo podra realizar el
otorgamiento de los numeros. Esta tarea no solo
depende de un usuario sino que también Ud. puede
configurarlo en un puesto en la sala de espera con un
monitor tactil, para que los clientes retiren el nimero
de manera independiente.
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El usuario con nivel Administrador, tiene el control total del sistema, con el podrda dar
de alta nuevos usuarios, baja de usuarios, reportes estadisticos, cambios de claves,
configuracion general, etc.
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También se definen Aéreas de Trabajo, las cuales juegan un rol importantisimo dentro
del sistema, ya que influyen en la pantalla donde se retiran los nimeros y en los
permisos que tienen los usuarios del sistema para atender las diferentes areas.
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Existe una herramienta para asignar los usuarios a diferentes dreas, con esto nos
aseguramos de que el personal solo puede atender las area en la que estd capacitado.
El sistema ademas cuenta con un derivador que se utiliza cuando un cliente retird un
nimero para un drea equivocada, permitiendo al usuario derivar el turno al area
correspondiente asegurando de que el cliente no tenga que retirar un nuevo nimero.
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[t Turnero - Version 10,1 = meaw | Para llamar a los clientes, los usuarios
de tipo llamador solo podran

PROXIMOS NUMEROS NUMERO LLAMADO

visualizar la Pantalla que se muestra a

AOOZ la izquierda, en el que cuenta con los 3
proximos numeros a ser atendidos, el

T003 numero actual de atencion y el ultimo

NUMERO ANTERIOR nimero ya atendido. Con respecto a

T004 - los préximos nimeros, una vez que el
|

usuario ya lo llamé, este no queda

LLAMAR PROXIMO NUMERO disponible para los demas usuarios del

sistema. También muestra la cantidad

DERIVAR  RELLAMA

de personas que estan en espera.

El usuario solo podra ver los nimeros de las areas que tiene autorizado atender como
explica anteriormente.

Esta Pantalla es siempre visible y nunca queda tapada por ningln programa que se
ejecute desde Windows al menos que la minimice. Cada vez que se otorga un nimero
nuevo a un cliente esta pantalla titila y genera una alerta sonora para alertar al usuario
que tiene personas en sala de espera.

Ademas cuenta con dos opciones, una para rellamar un ndmero cuya llamada no fue
= Turnero - Versidn 1.0.1 li‘_‘-z_h]
Y otra sirve para derivar los turnos a

otros sectores y/o areas de trabajo T002
gue el usuario no puede atender.

Sector

alertada por el cliente.

Como se muestra la imagen de la
: . -TODOS- -]
derecha, existe un tilde en la que se

puede derivar con prioridad de Area de Trabajo

. , , . -TODOS- =
atencion, esto quiere decir que pasara
a estar primero en la cola de la nueva
area derivada. De esta manera el Derivar Cancelar
cliente no tiene que realizar una nueva % DERIAR CON PRIDRIDAD DE ATENCION

espera para ser atenido. g

En caso de derivar sin prioridad, el cliente queda en la cola de espera de la nueva area
asignada, permitiendo no tener que retirar un nuevo numero. Esto sirve para ir
pasando por diferentes areas a clientes que fueron a realizar varios tramites y tiene
gue esperar por cada uno de ellos.
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Con respecto a la pantalla que se encuentra en la sala de espera que se utiliza para
llamar a los clientes, puede ser definida por Ud. mismo, dependiendo de la resolucién
del monitor o televisor.
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También existe la posibilidad de definir marquesinas para ser mostradas en la pantalla
que visualiza el cliente. Pudiendo configurar la fecha de inicio y fin de la misma para
gue se activen o desactiven automdaticamente llegado el momento dado.
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PUA permite monitorear
en tiempo real el estado en
que se encuentran las salas
de espera de los clientes,
dandole la posibilidad de
reforzar, distribuir o bien
actuar sobre los trabajos
Cabe
destacar que el monitoreo

de los wusuarios.

lo realiza por areas.

A continuacidn se mostrardn los reportes estadisticos que podra obtener con PUA. Se
debe aclarar que en todas las graficas podra filtrar entre fechas, Areas de Trabajo y

Sectores.
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Grafica de cantidad de personas atendidas por cada uno de los usuarios.

bbvSoftware - Rio Tercero - Cérdoba - Argentina - info@bbvsoftware.com.ar

Pagina 8



PUA Gestidn de Turnos - www.bbvSoftware.com.ar bbvsoftware

SOLUCICHES TECHOLOGICAS PARA EMPRESAS

Ranking de Areas Atendidas
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Grafica de cantidad de personas atendidas por cada una de las areas

Promedio en Minutos de Demora de Atencion por Usuarios
17 T [ T

Muestra el tiempo promedio en minutos de demora en atencion a los clientes por cada
uno de los usuarios.

Promedio en Minutos de Demara de Atencion por Areas

17 T wernad= Trahalre

Muestra el tiempo promedio en minutos de demora en atencién a los clientes por cada
una de las areas.
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Picos de Asignacién de Turnos por Hora

A aros

Refleja cuales son los horarios picos en que los clientes se acercan a nuestro edificio.

Cantidad de Derivaciones
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T Leredoue: d

Nos permite ver la cantidad de derivaciones a otras dreas que realizaron los usuarios
sobre los clientes.

Cantidad de Rellamadas

M Tieer 103
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Las rellamadas son aquellas atenciones a los clientes en que el usuario lo tuvo que
llamar mas de una vez
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Imagenes de implementacion del Sistema PUA

B bbvsoftware
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Tambien podemos reflejar si los
usuarios estan utilizando el sistema,
ya que nos deja un registro cada vez
gue se ha logueado para el ingreso
del mismo.

Pantalla que se utiliza para llamar a los Clientes
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Sala de espera de Clientes

PUA es un Sistema que funciona bajo Windows y se instala en todas las PC que se
requiera ya que el funcionamiento del mismo esta determinado por el nivel de los
usuarios que lo operen.

Datos de Contactos:

Juan Eduardo Vilchez

Cel: +54 03571 15683386

Mail: juanvilchez@gmail.com / info@bbvsoftware.com.ar
WEB: www.bbvsoftware.com.ar
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